Allméanna villkor Posthummerservice
Norden AB.

§ 1 ALLMANT

Dessa avtalsvillkor ("Anvandarvillkoren”)
reglerar bolagets anvéandning av
Postnummerservice (s& som definierat
nedan) tjanster och produkter s& som
dessa tillhandahalls pa
www.postnummerservice.se och API
("Hemsidan”) vid var tid. Genom att
anvanda Postnummerservice tjanster,
godkénner Bolaget Anvandarvillkoren och
ett avtal ingas mellan Bolaget och
Postnummerservice Norden AB,
registreringsnummer 556689-3292 med
adress c/o Convendum, Biblioteksgatan
29, 114 35 Stockholm
("Postnummerservice”).

For det fall Bolaget inte accepterar dessa
Anvandarvillkor, ber Postnummerservice
Bolaget att inte anvénda Tjansten.

§ 2 DEFENITIONER

Postnummerservice tillhandahaller digitala
tjanster och produkter i form av
exempelvis adress- och postnummerfiler,
adresskontroller och kartverktyg s& som
dessa tillhandahélls pd Hemsidan vid var
tid ("Tjansten”). Bolaget som anvénder
Tjansten beskrivs i dessa Anvandarvillkor
som "Bolaget” och Bolagets
representanter beskrivs som
”Anvandare”.

§ 3 TJANSTEN

Tjansten ar normalt i drift dygnet runt
samtliga dagar under veckan. Detta
innebar att det ar mojligt for Bolaget att
kommunicera med Tjansten under denna
period med undantag for planerade eller
icke planerade driftsstopp.

Postnummerservice tillhandahaller en
kundtjanstfunktion med uppgift att bista
Bolaget nar problem uppstatt avseende
utnyttjande av Tjansten for att I6sa
problem eller fa svar pa frdga. Kundtjanst
ges via antingen telefon eller e-post samt
via information pad Hemsidan.

Bolaget ansvarar sjalv for att Bolagets
data inte forloras eller obehdrigen kan
atkommas i det egna systemet. | den man
Bolaget forlorar information eller utsatts
for intrdng som kan leda till att information
kan forloras skall Bolaget skyndsamt
skriftligen informera Postnummerservice.
Postnummerservice ansvarar inte for
forlust av eller obehorig atkomst till den
data som lagras centralt i Tjansten, savida
inte s&dan forlust eller obehdrig atkomst
hanfor sig till att Postnummerservice inte
efterkommit de bestéammelser som galler
enligt Postnummerservice vid var tid
gallande Informationssékerhetspolicy.
Postnummerservice ansvarar inte for
overforingsfel, férvanskning av data eller

for sékerheten vid dverféring av data i
telenétet.

Postnummerservice har rétt att till sina
Samarbetspartners tillhandahalla statistik,
rérande Anvandarnas nyttjande av
respektive Samarbetspartnerstjanst.

§ 4 ANVANDNING AV TJANSTEN

Som anvéndare av samtliga
Postnummerservice Tjanster far Bolaget
enbart anvanda Tjansten i enlighet med
nedan.

a) Anvandandet av Tjansten far anvandas
fritt i den egna organisationen eller for
eget bruk, men inte vidareforsaljas, delas,
inkluderas, bortskankas, overlatas eller
exponeras mot tredje part utan skriftligt
tillstand fran Postnummerservice.

b) For att anvénda vissa av
Postnummerservice produkter och tjanster
maste Bolagets Anvandare erhalla
anvandar-id och l6senord. Varje
anvandar-id och l6senord ar unikt per
Anvéandare och far endast anvandas av
det foretag och de behériga Anvéandare
som det &r avsett for.

c) For det fall Bolaget kommer behandla
personuppgifter ska detta ske i enlighet
med dataskyddsforordningen ("GDPR”).

d) Bolaget svarar for utrustning som ar
anslutningsbar till Tjansten samt for
erforderliga teletjanster for att kunna
kommunicera med Tjansten, samt for
samtliga kostnader for utrustning och
anslutning.

e) Bolaget ska tillse att individ som slutar
sin anstallning hos Bolaget eller som inte
langre behover ha atkomst omedelbart
ska frantas sin behorighet till Tjansten.

f) Postnummerservice ager réatten till all
data som sparas i och skapas i Tjansten.

g) Postnummerservice skall leverera
bestalld Tjanst inom skalig tid fran kopet.
Tjanst anses levererad nar
Postnummerservice aviamnat den p& av
kunden vid kdpet angiven plats
(exempelvis e-postadress eller FTP-
konto).

Bolaget ansvarar for att samtliga anstallda
hos Bolaget som anvander Tjansten
accepterar villkoren i detta avtal och
enbart anvander Tjansten i enlighet med
avtalet.

§ 5 IMMATERIELLA RATTIGHETER

Bolaget forstar och accepterar att
Hemsidan och Tjansten innehaller
material tillhandahallet av
Postnummerservice och tredje parter och
att sddant material kan innehalla
immateriella rattigheter.

Bolaget samtycker till att respektera
samtliga immateriella rattigheter, inklusive
men inte begransat till upphovsrétt,
varumarke och firmanamn (oaktat om det
registrerats eller ej) innefattat eller
uppvisat pd Hemsidan eller som Bolaget
fatt tillgang till i samband med Tjansterna.

Bolaget far enbart anvanda innehallet p&
Hemsidan for Bolagets eget anvandning
av Tjansten och Bolaget far inte anvanda
innehallet p& Hemsidan i strid med
tillamplig lagstiftning eller dessa
Anvandarvillkor. Bolaget far anvanda
sadant innehall enbart for andamalet att
anvanda Tjansten.

Bolaget erhaller ingen annan licens att
anvanda ovan namnda immateriella
rattigheter utom vad som uttryckligen
anges i dessa Anvandarvillkor.

Bolaget forstar och accepterar att innehall
som publiceras pa Hemsidan kan tillhora
tredje part, samt att Posthummerservice
inte har kontroll 6ver sadant innehall.
Darfor forstar och accepterar Bolaget att
Postnummerservice inte ska hallas
ansvariga for sddant innehall som
tillhandahalls av tredje part och visas upp
eller finns tillgangligt pa& Hemsidan eller i
Tjansten.

§ 6 BETALNING

For anslutning till Tjansten debiterar
Postnummerservice avgifter enligt vid var
tid gallande prislista, s&vida annat inte
sarskilt verenskommits. Bolaget skall via
Postnummerservice hemsida informeras
om prishdjningar respektive
prissankningar minst en (1) manad innan
de tréder i kraft. Postnummerservice
forbehaller sig dock ratten att &ndra sina
priser med omedelbar verkan beroende
pa kostnadshojande handelser utanfor
Postnummerservice kontroll. Om Bolaget
inte godkanner andring eller tillagg skall
Bolaget senast tva (2) veckor fore de nya
villkorens ikrafttradande saga upp avtalet.
Om sadan uppségning inte sker, anses
Bolaget ha godkant de nya villkoren.

Alla avgifter anges exklusive
mervardeskatt och andra pa debiterade
belopp utgdende statliga palagg. Dessa
skall betalas av Bolaget.

Arsavgift och andra fasta avgifter
debiteras i forskott. Rorliga avgifter
debiteras mé&nadsvis eller kvartalsvis i
efterskott. Betalningsvillkor ar 30 dagar
netto fran fakturadatum. Vid férsenad
betalning utgar fast férseningsavgift om
450 kr. Darutéver tillkommer arlig
drojsmalsranta om 25%. Om Bolaget
ligger i dréjsmal med betalning till
Postnummerservice ager
Postnummerservice rétt att utan
forvarning utesténga anvandare samt
avbryta leveranser. Bolagets anvandning
aktiveras igen s snart handling som
styrker betalning kommit



Postnummerservice tillhanda. Fér Bolag
som upprepade ganger ar i dréjsmal med
betalning och till foljd av detta utesténgts
ager Postnummerservice ratt att krava
betalning i forskott.

Bolaget &r skyldig att omedelbart
informera Postnummerservice om de
uppgifter som angivits betraffande
Bolagets firma/namn, adress skulle
komma att &ndras. Onskar kunden unika
och specifika markningar pa faktura s&
skall detta meddelas innan ny faktura
skickats eller period inletts.

§ 7 BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Postnummerservice behandlar
personuppgifter som Postnummerservice
erhdller i samband med anvandandet av
Tjansten. Personuppgifterna rérande
Anvandare behandlas i enlighet med
Postnummerservice vid var tid géllande
Personuppgiftspolicy som uppdateras
I6pande for att vara forenlig med gallande
lagstiftning och som aterfinns pa
Postnummerservice hemsida.

Bolaget ansvarar for att Bolagets
behandling av personuppgifter, som sker i
samband med anvéandning av Tjansterna,
sker i enlighet med GDPR. Vidare atar sig
Bolaget att folja Datainspektionens
allméanna rdd om Sakerhet for
personuppgifter.

For det fall Postnummerservice behandlar
personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitrade till Bolaget kommer
Postnummerservice att vidta tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifterna. Postnummerservice
kommer enbart behandla
personuppgifterna for att tillhandahalla
Tjansten till Bolaget och i enlighet med
instruktion fran Bolaget.
Postnummerservice behandling av
personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitrade regleras i
Personuppgiftsbitradesavtal, Bilaga A till
dessa Anvandarvillkor. Bolaget accepterar
Bilaga A som personuppgiftsbitradesavtal
for alla delar av Tjansten som Bolaget
utnyttjat. En vid var tid géllande lista for de
delar av Tjansten dar Postnummerservice
behandlar personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitréade till Bolaget finns
tillganglig pd Postnummerservice
hemsida.

Bolaget atar sig att aktivt medverka vid
eventuell uthildning och att folja eventuella
instruktioner om hantering av
personuppgiftsbehandling som kan
komma att anordnas/anvisas av
Postnummerservice.

§ 8 ANSVARSBEGRANSNING

Tjansten tillhandahalls i befintligt skick
utan garantier av nagot slag. Bolagets
anvandning av Tjansten ar enbart
Bolagets eget ansvar och sker pa egen
risk. Postnummerservice lamnar inte
nagra garantier - direkta, underforstadda
eller p& annat sétt - rorande
tillgéngligheten, kvalitén, lampligheten
eller riktigheten av Hemsidan eller
Tjansten i vrigt eller dess innehall.
Postnummerservice skall alltid ges
mdojlighet att ratta brist i Tjansten innan
avtalsbrott skall anses foreligga.
Postnummerservice tar ej ansvar for
driftstopp som orsakas av
Informationsleverantor.

Postnummerservice férbehaller sig ratten
att i framtiden &ndra eller upphéra med
tillhandahallandet av Tjansten.

Postnummerservice ansvarar endast for
skada eller forlust som
Postnummerservice orsakat Bolaget
genom grov vardsloshet eller vasentligt
avtalsbrott. | den utstrackning som tillats
under tvingande lagstiftning ansvarar
Postnummerservice inte gentemot Bolaget
eller n&gon tredje part fér nagon direkt,
indirekt eller ndgon annan skada av nagot
slag inklusive, men ej begransat till,
utebliven vinst, inkomstférlust, minskad
omsattning, avbrott i verksamheten eller
goodwillfrluster som uppkommer pa
grund av eller i samband med dessa
Anvandarvillkor eller Tjansten.
Postnummerservice &r inte ansvariga
gentemot Bolaget for nagra
tredjepartskrav som riktas mot Bolaget.
Under inga omstandigheter ska
Postnummerservice totala ansvar
gentemot Bolaget i samband med
Tjansten for skador, forluster och talan
overskrida de samlade avgifter som
Bolaget erlagt under den
tolvmanadersperiod som narmast foregick
skadetillféllet, dock hogst ett belopp
motsvarande tva (2) basbelopp vid
skadetillfallet enligt lagen (1962:381) om
allméan forsékring.

Ansprak avseende skadestand kan inte
goras géallande med mindre &n att talan
vécks inom ett (1) ar frAn den dag da
Bolaget fatt eller borde fatt kannedom om
den omstandighet vilken talan grundas.

Postnummerservice &r inte ansvarigt for
dréjsmal eller forlust som har sin grund i
héndelse utanfér Postnummerservice
kontroll och som Postnummerservice inte
rimligen kunde ha raknat med da Bolaget
anslots till Tjansten eller vars foljder
Postnummerservice inte rimligen kunde
ha undvikit eller évervunnit. Sadana
handelser kan vara naturkatastrof,
eldsvada, krig, mobilisering, upplopp,
sabotage, skadegorelse,
handelsrestriktioner, arbetskonflikt,
knapphet p& transportmedel, avbrott i
teleforbindelser, elavbrott, férsening hos
underleverantdr eller annan avtalspart

som har sin grund i omsténdigheter som
angivits hari. Sa lange hinder pa grund av
angiven handelse bestar och skalig tid
darefter skall Postnummerservice vara
befriad fran skyldigheten att fullfolja sina
ataganden.

§ 9 SKADESLOSHET

Bolaget &r ansvarig gentemot
Postnummerservice for all skada som
asamkas Postnummerservice , eller tredje
part, pa grund av Bolagets brott mot
dessa Anvandarvillkor, inklusive men ej
begrénsat till missbruk av Hemsidan
och/eller Tjansten, anvandning av
Tjansten i strid med Anvéandarvillkoren
samt otillborlig marknadsforing. Vidare ska
Bolaget halla Postnummerservice
skadesldsa i relation till samtliga krav,
kostnader (inklusive rimliga legala
kostnader), skador, utlagg, skadestand
och forluster som Postnummerservice
dsamkats p& nagot satt pa grund av
Bolagets brott mot dessa Anvéandarvillkor
eller annan tillamplig lag.

§ 10 ANDRING AV VILLKOREN SAMT
ANDRING OCH UPPSAGNING AV
TJANSTEN

Postnummerservice har ratt att andra
dessa Anvandarvillkor.
Postnummerservice kommer att informera
Bolaget om s&dana andringar senast
trettio (30) dagar innan en &ndring trader i
kraft. Postnummerservice kommer att
lamna Bolaget sadan information pa
Hemsidan.

Vardera part har ratt att séga upp
Tjansten med tre manaders
uppséagningstid, dar uppsagning maste
rapporteras fran endera part senast tre
manader innan avtalets férlangning.
Uppsagning skall ske skriftligen. Om
Postnummerservice har anledning att tre
att Bolaget bryter mot dessa
Anvandarvillkor har Postnummerservice
rétt att stanga av Bolagets tillgang till
Tjansten med omedelbar verkan.

Postnummerservice &ger ratt att genom
utesténgning av Bolaget sdga upp
Bolagets anslutning till
Postnummerservice till omedelbart
upphdérande om Bolaget ar i drojsmal med
betalning till Postnummerservice eller
Bolaget ansoks eller forsatts i konkurs,
staller in betalningar, upptar
ackordsforhandling, trader i likvidation
eller eljest kan anses ha kommit pa
obestand.

Vidare forbehaller Postnummerservice sig
ratten att, utefter eget godtycke, nar som
helst modifiera Tjansten. Om tjanst eller
information innehaller fast avgift skall
uppgorelse med kund traffas innan tjanst
tas bort eller laggs till. Postnummerservice
informerar Bolaget om &ndringar i sa god



tid att Bolaget hinner vidta nédvéandiga
atgarder. Om Bolaget 6nskar andra sin
anslutning till Postnummerservice skall
Postnummerservice informeras harom i
sadan tid att Postnummerservice hinner
vidta nodvandiga atgarder. Bolaget skall
ersétta de direkta kostnader som
Postnummerservice dsamkas av sadan
andrad anslutning. Bolaget accepterar att
Postnummerservice inte ansvarar
gentemot Bolaget eller nagon tredje part
for sddan modifikation, avbrott eller
upphérande.

§ 11 MEDDELANDEN

Uppsagning eller andra meddelanden
med anledning av dessa Anvandarvillkor
ska ske skriftligen till
info@postnummerservice.se och anses
ha kommit Postnummerservice tillhanda
om mottagandet har bekréaftats.

Bolaget forbinder sig att alltid ha en giltig
e-postadress till behorig kontaktperson
hos Bolaget registrerad i Tjansten. Denna
e-postadress anvands av
Postnummerservice for viktiga
meddelanden avseende Tjansten.

§ 12 OVERLATELSE

Bolaget far inte 6verlata eller dverfora
nagra rattigheter, skyldigheter eller
licenser som framgar av dessa
Anvandarvillkor. Postnummerservice kan
6verlata och dverfora sina rattigheter
enligt dessa Anvandarvillkor utan Bolagets
samtycke och utan meddelande till
Bolaget.

§ 13 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Dessa Anvéandarvillkor ska styras av och
tolkas i enlighet med svensk lag, utan
tillampning av dess lagvalsregler.

Tvister som uppstar i anledning av detta
avtal ska slutligt avgdéras genom
skiljiedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for
Forenklat Skiljefoérfarande ska tillampas
om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och
ovriga omstandigheter bestammer att
Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma
om skilienamnden ska besta av en eller
tre skiljeman. Skiljeférfarandet skall &ga
rum i Stockholm.

Oaktat ovan ager part alltid réatt att vanda
sig till allman domstol eller behorig
myndighet for att séka erhélla betalning
for klar och forfallen fordran.
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BILAGA A -
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

mellan
Personuppgiftsansvarig: "Bolaget”
och

Personuppgiftsbitrade:
Postnummerservice Norden AB,
registreringsnummer 556689-3292 med
adress c/o Convendum, Biblioteksgatan
29, 114 35 Stockholm
("Postnummerservice”).

Med “Personuppgiftsbitradet” avses
Postnummerservice Norden AB for
tjansterna angivna i Postnummerservice
Norden AB Allmanna Villkor, 81 Allmant.
Med "Personuppgiftsansvarig” avses
Bolaget.

Postnummerservice kontaktperson for
allmanna fragor om avtalet samt
Postnummerservice behandling av
personuppgifter redovisas pa
Postnummerservice hemsida.

§ 1 INLEDNING

1.1 Bada Parterna bekréaftar detta
personuppgiftsbitradesavtal ("Avtal”) ar en
integrerad del av det/de tjansteavtal som
tecknats mellan Parterna
("Tjansteavtalet”) och som regleras av
Postnummerservice vid var tid gallande
allmanna villkor ("Allmanna villkor”). Detta
Auvtal reglerar Behandlingen av
Personuppgifter med anledning av vid var
tid gallande Tjansteavtal.

1.2 Postnummerservice agerar i enlighet
med Postnummerservice
informationssékerhetspolicy som finns
tillganglig pd Postnummerservice
hemsida.

§ 2 DEFINITIONER

2.1 Definitionen av Personuppgifter,
Sérskilda kategorier av Personuppgifter
(Kansliga Personuppgifter), Behandling av
Personuppgifter, Registrerad,
Personuppgiftsincident,
Personuppgiftsansvarig och
Personuppgiftsbitradet &r densamma som
anvands i géllande dataskyddslagstiftning,
inklusive den allménna
dataskyddsforordningen (GDPR - General
Data Protection Regulation), gallande i
detta Avtal samt i Europa fran den 25 maj
2018 samt vid varje tidpunkt gallande
nationell kompletterande lagstiftning,
tilsammans nedan kallat "Gallande
Personuppgiftslagstiftning”.

2.2 | denna bilaga benamns
Personuppgiftsansvarig som "Bolaget”
eller "Parten”, Personuppgiftsbitrddet som
"Postnummerservice” eller "Parten” och
kollektivt som "Parterna”.

§ 3 OMFATTNING

3.1 Avtalet reglerar Postnummerservice
Behandling av Personuppgifter pa
uppdrag av Bolaget och beskriver hur
Postnummerservice ska sékerstélla
dataskydd, genom tekniska och
organisatoriska atgarder enligt Gallande
Dataskyddslagstiftning.

3.2 Syftet med Postnummerservice
Behandling av Personuppgifter pa
uppdrag av Bolaget ar att uppfylla
ataganden enligt Tjansteavtalet.

3.3 Detta Avtal har foretrade framfor
eventuella motstridiga bestammelser om
Behandling av Personuppgifter i
Tjansteavtal eller i andra avtal som ingatts
mellan Parterna.

§ 4 POSTNUMMERSERVICE
SKYLDIGHETER

4.1 Postnummerservice far endast
Behandla Personuppgifter p& uppdrag av
och i enlighet med Bolagets
dokumenterade instruktioner. Genom att
ingd detta Avtal instruerar Bolaget
Postnummerservice att Behandla
Personuppgifter pa foljande satt:

i) endast i enlighet med gallande lag, ii) for
att uppfylla alla forpliktelser enligt
Tjansteavtal, iii) som vidare specificerat
genom Bolagets normala anvandning av
Postnummerservice tjanster och iv) pa sa
séatt som anges i detta Avtal.

4.2 Postnummerservice har ingen
anledning att tro att det finns lagstiftning
som forhindrar att Postnummerservice
foljer de ovan angivna instruktionerna.
Postnummerservice ska, efter att ha blivit
medveten om det, informera Bolaget i de
fall Bolagets instruktioner eller behandling,
enligt Postnummerservice, strider mot
géallande dataskyddslagstiftning.

4.3 De kategorier av Registrerade och
Personuppgifter som omfattas av
Behandling i detta Avtal framgar i detta
dokument.

4.4 Postnummerservice ska sékerstéalla
sekretess, integritet och tillganglighet av
Personuppgifter enligt Géllande
Personuppgiftslagstiftning.
Postnummerservice ska genomféra
systematiska, organisatoriska och
tekniska atgarder for att sakerstélla en
lamplig sékerhetsniva, med hansyn tagen
till den senaste tekniken och
implementationskostnader i forhallande till
den risk som Behandlingen innebar, och
typen av Personuppgifter som ska
skyddas.

4.5 Postnummerservice ska bista Bolaget
med lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder, sa langt det ar mojligt med
hansyn tagen till typ av Behandling och
den informationen som ér tillganglig for
Postnummerservice, for att uppfylla

Bolagets skyldigheter enligt gallande
dataskyddslagstiftning avseende
forfragningar fran Registrerade och
allmant dataskydd enligt
dataskyddsfoérordningen artikel 32-36.

4.6 Om Bolaget behdver information om
sakerhetsatgarder, dokumentation eller
annan information om hur
Postnummerservice Behandlar
Personuppgifter, och sddana forfragningar
innebar mer information &n den
standardinformation som tillhandahalls av
Postnummerservice for att folja gallande
dataskyddslagstiftning som
Personuppgiftsbitrade, och det innebar
mer arbete for Postnummerservice, kan
Postnummerservice debitera Bolaget for
sadana ytterligare tjanster.

4.7 Postnummerservice och dennes
personal ska sékerstélla sekretess for
Personuppgifter som Behandlas under
detta Avtal. Detta villkor géller &ven efter
att Avtalet upphort att galla.

4.8 Postnummerservice ska, genom att
skyndsamt och utan onddigt dréjsmal
meddela Bolaget, gora det mojligt for
Bolaget att uppfylla de réttsliga krav som
galler for information till relevanta
dataskyddsmyndigheter och Registrerade
rérande personuppgiftsincidenter.

4.9 Vidare ska Postnummerservice, i den
utstréckning det &r praktiskt méjligt och
lagligt, meddela Bolaget om;

i) forfragningar om utlamnande av
Personuppgifter som erhallits fran en
Registrerad ii) férfragningar fran
myndigheter, exempelvis Polisen, om
utldmnande av Personuppgifter

4.10 Postnummerservice far inte svara
direkt pa forfragningar fran Registrerade
utan medgivande fran Bolaget.
Postnummerservice far inte delge innehall
rérande Avtalet till myndigheter som
Polisen, inklusive Personuppgifter, med
undantag for vad som ar lagstadgat,
exempelvis genom domstolsbeslut eller
liknande beslut.

4.11 Postnummerservice har inte kontroll
over huruvida och hur Bolaget véljer att
anvanda sig av eventuella
tredjepartsintegrationer via
Postnummerservice API, via direkt
databaskoppling eller liknande. Ansvaret
for sddana integrationer med tredje part
aligger uteslutande Bolaget och Bolaget ar
ansvarig for eventuell behandling av
Personuppgifter genom sadan
tredjepartsintegration.

4.12 Om en Personuppgiftsincident
intréffar &r Postnummerservice skyldig att
sa snart som mojligt anmala till Bolaget att
det har intraffat en Personuppgiftsincident.
Anmalan ska ske utan dréjsmal och aldrig
senare an 24 timmar efter att
Postnummerservice har fatt kannedom om
Personuppgiftsincidenten. Alla



Personuppgiftsincidenter ska
dokumenteras och rapporteras till Bolaget.

4.13 En anmélan om
Personuppgiftsincident skall &tminstone;
beskriva Personuppgiftsincidentens art,
inbegripet, om sa ar majligt, de kategorier
av och det ungefarliga antalet registrerade
som berérs samt de kategorier av och det
ungefarliga antalet personuppgiftsposter
som berors, formedla namnet pa och
kontaktuppgifterna for kontaktpunkter hos
Postnummerservice dar mer information
kan erhallas, beskriva de sannolika
konsekvenserna av
Personuppgiftsincidenten, och beskriva de
atgarder som Postnummerservice har
vidtagit eller foreslagit for att atgarda
Personuppgiftsincidenten, inbegripet, nar
sa ar lampligt, atgarder for att mildra dess
potentiella negativa effekter.

Om det inte ar mgjligt att tillhandahalla
informationen samtidigt, far
Postnummerservice tillhandahalla
informationen i omgangar utan onédigt
ytterligare drojsmal.

Om en Personuppgiftsincident har intraffat
och som, enligt Dataskyddsfoérordningen,
medfor krav pa att den registrerade ska
informeras ska samtlig kommunikation
med den registrerade ske genom Bolaget.
Postnummerservice ska vid s&dan
Personuppgiftsincident omedelbart
meddela detta i tjansten samt kontakta
Bolaget.

Postnummerservice ska snarast
dokumentera samtliga omstandigheter
som relaterar till
Personuppgiftsincidenten, vilka effekter
Personuppgiftsincidenten har haft samt
vilka korrigerande atgarder som
Postnummerservice har vidtagit med
anledning av Personuppgiftsincidenten.
Dokumentationen ska vara sa detaljerad
att Tillsynsmyndighet och Bolaget kan
kontrollera efterlevnaden av
Dataskyddsférordningen samt att Bolaget
kan kontrollera efterlevnaden av avtalet.

§ 5 BOLAGETS SKYLDIGHETER
5.1 Bolaget bekréaftar att Bolaget:

vid anvéandning av de tjanster som
tillhandahalls av Postnummerservice
enligt Tjansteavtal, Behandla
Personuppgifter i enlighet med kraven i
gallande dataskyddslagstiftning.

har rattslig grund att Behandla och
utlmna de aktuella Personuppgifterna till
Postnummerservice (inklusive eventuella
underbitraden som Postnummerservice
anvander).

ar ensamt ansvarig for riktigheten,
integriteten, innehallet, tillforlitigheten och
lagenligheten av de Personuppgifter som
lamnats till Postnummerservice.

har uppfyllt alla eventuella obligatoriska
krav och skyldigheter att anméla hos eller
fa tillstand fran relevanta myndigheter for
Behandlingen av Personuppgifter.

har fullgjort sina skyldigheter att
tillhandahalla relevant information till
Registrerade avseende Behandling av
Personuppgifter enligt Géllande
Personuppgiftslagstiftning.

instammer i att Postnummerservice har
lamnat garantier avseende
implementeringen av tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder som ar
tillrackliga for att skydda Registrerades
integritet och Personuppgifter.

ska uppratthalla ett uppdaterat register
over de typer och kategorier av
Personuppgifter som denne Behandlar.

§ 6 ANVANDANDE AV
UNDERBITRADEN OCH OVERFORING
AV DATA

6.1 Som en del av leveransen av tjanster
till Bolaget enligt Tjansteavtal och detta
Avtal, kan Postnummerservice anvanda
sig av underleverantdrer i rollen
underbitrade. Sadana underbitraden kan
vara systerbolag till Postnummerservice
Norden AB eller externa underleverantérer
(tredje part) inom eller utanfor EU.
Postnummerservice ska sakerstélla att
underleverantérer genom avtal samtycker
till att ata sig ansvar som motsvarar de
skyldigheter som anges i detta Avtal.

6.2 Nuvarande underleverantorer med
tillgéng till Personuppgifter publiceras pa
Postnummerservice hemsida vilka genom
detta Avtal har accepterats som
underbitraden av Kunden.

6.3 Kunden kan néar som helst begéra en
fullstandig 6versikt och mer detaljerad
information om de underleverantdrer som
ar involverade i leverans av tjansten enligt
Tjansteavtalet.

6.4 Om underleverantdrerna finns utanfor
EU ska Postnummerservice sékerstélla att
overforing sker enligt Géllande
Personuppgiftslagstiftning. Kunden ger
harmed Postnummerservice behorighet
och befogenhet for att sakerstalla lampliga
rattsliga grunder for 6verforing av
Personuppgifter utanfor EU pa Kundens
uppdrag, t ex genom att for Kundens
rékning underteckna EU-
standardavtalsklausuler eller dverféra
Personuppgifter i enlighet med EU/ US
Privacy Shield.

6.5 Kunden ska underréttas innan
andringar sker rérande underleveranttrer
som Behandlar Personuppgifter. Om ny
underleverantdr bevisligen inte efterlever
géallande dataskyddslagstiftning och
underleverantoren fortsatt inte efterlever
gallande dataskyddslagstiftning, efter att
Postnummerservice har fatt rimlig tid pa

sig att sakerstélla att underleverantéren
efterlever regelverket, kan Kunden saga
upp Avtalet. Sadan uppsagning kan
innebéra ratt att sdga upp Tjansteavtal,
helt eller delvis, enligt de
uppséagningsklausuler som finns i
respektive Tjansteavtal. En viktig del av
sadana bedémningar ska vara i vilken
man underleverantérens Behandling av
Personuppgifter ar en nédvandig del av de
tjanster som tillhandahalls enligt
Tjansteavtal. En andring av
underleverantor ska inte i sig att betraktas
som ett brott mot Tjansteavtal.

6.6 Genom detta Avtal accepterar Kunden
att Postnummerservice anvander sig av
underleverantérer pa sa satt som beskrivs
ovan.

§ 7 SAKERHET

7.1 Postnummerservice har atagit sig att
tillhandahalla en hog sakerhetsniva i sina
produkter och tjanster.
Postnummerservice tillhandahaller
sékerhetsnivdn genom organisatoriska,
tekniska och fysiska sakerhetsatgarder, i
enlighet med kraven pa
informationssékerhet som beskrivs i
dataskyddsforordningen artikel 32.

Vidare syftar Posthnummerservice
informationssékerhetspolicy till att skydda
sekretess, riktighet, tillgénglighet, och
sparbarhet av Personuppgifter. Foljande
atgarder ar av sarskild betydelse i detta
avseende:

Klassificering av Personuppgifter for att
sékerstéalla genomférandet av
sakerhetsatgarder som motsvarar
riskbeddmning.

Utvardering av anvandning av kryptering
och pseudonymisering som
riskreducerande faktorer.

Begransning av tillgéng till
Personuppgifter till de som behdver
tillgang for att fullgéra skyldigheterna i
detta Avtal eller Tjansteavtal.

Anvéandande av system som upptécker,
aterstaller, forhindrar och rapporterar
personuppgiftsincidenter.

Genomfdrande av sékerhetsanalyser for
att beddma kvaliteten i nuvarande
tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda Personuppgifter, med
beaktande av kraven i gallande
dataskyddslagstiftning.

Postnummerservice
informationssékerhetspolicy finns
tillganglig pa Postnummerservice
hemsida.



§ 8 REVISIONSRATTIGHETER

8.1 bolaget har ratt att genomfora arlig
revision av Postnummerservice
uppfyllande av villkoren i Avtalet. Om
lagstiftningen kraver det kan Bolaget
begara revisioner oftare. D&
Postnummerservice tjanster ar
fleranvandarmiljoer ger Bolaget
Postnummerservice befogenhet, att av
sékerhetsskal, bestimma att revision ska
utféras av en neutral tredjepartsrevisor
som Postnummerservice valjer.

8.2 Om det begéarda revisionsomradet &ar
upptaget i en ISAE-, ISO- eller liknande
granskningsrapport som utforts av en
kvalificerad tredjepartsrevisor inom de
foregaende tolv manaderna, och
Postnummerservice bekréftar att det inte
finns ndgra kanda vasentliga férandringar
i de atgarder som granskats, accepterar
Bolaget denna granskningsrapport istéllet
for att begara en ny revision av atgarder
som redan granskats.

8.3 Om Kunden inte accepterar den av
Postnummerservice valda neutrala
tredjepartsrevisorn, kan Bolaget
tillsammans med Postnummerservice
vélja en annan neutral tredjepartsrevisor.

8.4 Kunden star for eventuella kostnader
som uppstar i samband med begéarda
revisioner. Hjalp fran Postnummerservice
som overstiger standardtjansten som
tillhandahalls av Postnummerservice
och/eller Postnummerservice
underleverantdrer for att folja gallande
dataskyddslagstiftning, kommer att
debiteras.

§ 9 VARAKTIGHET OCH UPPSAGNING

9.1 Detta Avtal ar giltigt s& lange som
Postnummerservice Behandlar
Personuppgifter p& uppdrag av Bolaget
enligt gallande Tjansteavtal.

9.2 Avtalet upphor automatiskt nér
Tjansteavtalet upphor att galla. Nar
Avtalet upphor kommer
Postnummerservice att radera eller
aterlamna Personuppgifter som
Behandlas pa uppdrag av Kunden, i
enlighet med géllande klausuler i
Tjansteavtalet. Om inte annat avtalats
skriftligen ska kostnaden for sddana
atgarder baseras pa;

i) timtaxa for Postnummerservice tid och
if) komplexiteten i den begérda processen.

9.3 Postnummerservice kan behalla
Personuppgifter efter att Avtalet har
upphort, i den utstréckning det krévs enligt
lag eller avtal med myndighet, med
samma typ av tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder som
beskrivs i detta Avtal.

§ 10 ANSVAR

10.1 Ansvaret for dvertradelse av villkoren
i detta avtal, regleras av ansvarsklausuler
i Allmé&nna villkor. Detta géaller aven for
eventuella 6vertradelser som begétts av
Postnummerservice underleverantorer.

§ 11 TILLAMPLIG LAG OCH
JURISDIKTION

11.1 Detta Avtal ar underkastat tillamplig
lag och den jurisdiktion som anges i
Allménna villkor.

§ 12 KATEGORIER AV
PERSONUPPGIFTER OCH
REGISTRERADE

12.1 En vid var tid gallande lista fér de
delar av Tjansten dar Postnummerservice
behandlar personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitréade till Bolaget samt
information om vilka kategorier av
registrerade och personuppgifter som
behandlas finns tillganglig pa
Postnummerservice hemsida

§ 13 OVERSIKT OVER NUVARANDE
UNDERLEVERANTORER

13.1 Aktuella underleverantorer till
Postnummerservice som har tillgang till
Bolagets Personuppgifter redovisas pa
Postnummerservice hemsida.
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